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1. AMAC

Bu talimatin amaci, otelimizin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet alimlarinin en uygun kosullardahizmet veren
tedarikgilerden satin alinmasini saglamak ve tedarikgilerimizin gelisim alanlarini belirleyerek onlara destek
olmaktir. Otelimizde yiritilen tedarikci degerlendirme sireci, sistematik, objektifaadil ve tedarikcilerimizi
gelistirme hedefi ile yapiilmaktadir.

2. KAPSAM
Bu talimat, HOTEL CAELI tiim satin alma islemlerini kapsamaktadir.

3. SORUMLULAR
Genel Midir, Alma Departmani ve Kalite Departmani sorumludur.

4. TANIMLAR ve KISALTMALAR
Tanim ve Kisaltma bulunmamaktadir.

5. UYGULAMALAR
Tedarikci degerlendirme faaliyetleri;, satin alma “sorumlusu tarafindan her yil i¢ denetimden 06nce
gerceklestirilir ve onayli tedatikci listesi yayinlanir.

Tedarikci Degerlendirme ktiterlerifalti ama baslikta toplanmistir. Bu kriterler ve puanlamaya iligkin
aciklamalar asagidadir.

KRITERLER KOTU | ORTA iyi toplam
1. URUN/HIZMET KALITESI 1 2 3
2. TESLIM TARIHINE UYUM 1 2 3
3. SIPARIS MIKTARINA UYUM 1 2 3
4. SIPARISTEKI URUN /HiZMETOZELLIKLERINE . 5 3
uyum
5.YEREL TEDARIKCI Mi? 1 3
6. FIRMANIN SAHIP OLDUGU BELGELER(14001) 1 2 3
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Tablo 1. Degerlendirme Kriterleri ve Kriter Puanlari

5.1. Uriin Kalitesi
Bu kritere ait puanlamanin yapilmasinda, girdi kontrollerindeki Griin durumlari ve Griinlerin ret oranlari esas

teskil etmektedir. Yil icerisindeki geri donis oranlarina gore Tablo 1. deki degerlerden uygun olan deger,
Tablo 2.ye gore secilir.

ALINAN MALZEMEYE AIT GERi DONUS ORANI
Uriin Durumlan Deger
Kot %10<x
Orta %5<x<%1
lyi X<%5

Tablo 2. Uriin Kalitesi Kriterine'Ait Puanlama Tablosu

5.2. Teslim Tarihine Uyum
Bu kritere ait puanlamanin yapilmasinda, verilen siparisin gecikme durum bilgisi g6z 6ntinde bulundurulur.
Yil icerisinde, tedarikcinin gecikme siireleri‘ortalamasina gore kriter puani belirlenir. Puanlamada Tablo 3.

dikkate alinir.
ALINAN MALZEMEYE AiT GECIKME SURELERi ORTALAMASI
UriinDurumlati Deger
Kot x<=10 gln
Orta 2 glin<=x<5 giin
Iyi X<1 giin

Tablo 3. Teslim Tarihine Uyum Kriterine Ait Puanlama Tablosu

5.3. Siparis Miktarina Uyum
Bu kritere ait puanlamanin yapilmasinda, verilen siparis miktarinin tam olarak tedarikci firma tarafindan
teslim edilmesi dikkate alinir. Yil sonu puanlamanin yapilmasinda, eksik ya da fazla teslim edilen miktarlara
iliskin sayilari tekrar goz 6niinde bulundurulur ve Tablo 4. kullantlir.
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VERILEN SiPARISE AiT MIKTAR TUTARSIZLIK YUZDESi (TUM PARTILERE AiT ORTALAMA)

Uriin Durumlan Deger
Koti %10<x

Orta %5<x<%1
lyi X<%5

Tablo 4. Siparis Miktarina Uyum Kriterine Ait Puanlama Tablosu

5.4. Siparisteki Uriin Ozelliklerine Uyum

Bu kritere ait puanlamanin yapilmasinda, verilen siparis 6zelliklekinin'tam olarak tedarikgi firma tarafindan

karsilanmasi dikkate alinir. Yil sonu puanlamanin yapilmasinda; hatali6zellikteki malzeme oranlari goz

onunde bulundurulur ve Tablo 5. kullanilir.

VERILEN SiPARISTEKi URUN OZELLIKLERININ TUTARSIZLIK YUZDESI (TUM PARTILERE AiT ORTALAMA)

Uriin Durumlan Deger
Koti %10<x
Orta %5<x<%1

lyi %10<x

Tablo®, Siparisteki Uriin Ozelliklerine Uyum Kriterine Ait Puanlama Tablosu

5.5. SorunlaraYaklasim

Bu kritere ait “puanlamantis yapilmasinda, verilen sipariste karsilagilan herhangi bir probleme iliskin

tedarikcinin, yaklasimi velprobleme ¢6ziim Gretme tavri dikkate alinir. Yil sonu puanlamanin yapilmasinda,

yiligerinde tedarikgi ilejiletisim géz onlinde bulundurulur ve Tablo 6. kullanilir.

SIPARISE iLISKIN YASANAN SIKINTILARIN GiDERILME SURESi (TUM PARTILERE AiT ORTALAMA)

Uriin Durumlari

Deger

Koti

Yerel Tedarikei Degil

Iyi

Yerel Tedarikgi

Tablo 6. Sorunlara Yaklasim Kriterine Ait Puanlama Tablosu

5.6. Belgeler
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Kriter firmamizin, Tedarikginin Kalite, Cevre, Gida, Enerji, ASC, MSC ve iSG Sistemi Belgesi durumu ile ilgili
puanidir. Bu puanlamada Satin Alma Sorumlusundan alinan bilgilere gére yapilmaktadir.

TEDARIKCININ YONETIM SISTEM BELGELERINE iLiSKIN DURUMU

Koti

Orta

iyi

““Bir Sonraki Y1l Tedarikgi ile Calisma’’; 9 puanin alti
karari ahnir. Eger tedarik¢inin yil sonunda
uygunsuzluklarla ilgili, tedarikci ikaz edilir ve ara
ve lizerinde puan alan tedarikcilere tesekk

Alma Sorumlusu tarafindan yapilm
6. ILGiLi DOKUMANLAR
SYS FO4 Tedarikgi Degerlendir

B
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