HOTEL CAELI
ENGELLI MISAFIRLER iCIN ERISILEBILiRIA LITIKASI

1. AMAC

g
Bu prosediiriin amaci; Hotel Caeli’de konaklayan 1li misafirlerimizin esit, giivenli ve

konforlu bir konaklama deneyimi yasamalarinr'sagla tir.
2. KAPSAM

Bu prosediir tiim departmanlari ve hizmet alanlarini kapsar.

3. GENEL ILKELER Q
Misafir memnuniyeti, esit e strdiirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda hizmet verilir.

4. FIZIKSEL ERIi l&lj
Genel alanlar, acik alanlar erisilebilir sekilde diizenlenir.
ol .

5. HIZM ILIRLIGI
ReZervasyo -in ve restoran hizmetleri misafir ihtiyaclarina gére diizenlenir.
6. ACIL'DURUM

Engelli misafirler icin 6zel tahliye planlari uygulanir.
7. PERSONEL EGITIMI

Personel diizenli olarak erisilebilirlik egitimi alir.

8. YURURLUK

Bu prosediir yayin tarihi itibariyla yiirtirliige girer.
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